UIYIOWA KOMPLEKSOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ
K Polenergia I SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCJII WZOR
Dystrybucja Odbiorcy z grup taryfowych G — konsument przytqczony do sieci POLD
Strony postanowity w dniu zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:
§1

Dane Sprzedawcy oraz Operatora Sieci Dystrybucyjnej (OSD):

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kruczej 24/26, 00-526 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000103233,
NIP: 587-15-40-127, REGON: 192727078, zwana dalej Sprzedawca albo POLD.

Dane punktu poboru energii (PPE):

Adres punktu
1 boru:
[e1eeliCE Ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miejscowosc
2 Grupa taryfowa: O G110 G12 Oinna ... Napiecie zasilania [V]:  [1230/400V [inne............
3 Moc przytaczeniowa [kW]: Moc umowna [kW]:
4 Zabezpieczenia przedlicznikowe [A]: Uktad pomiarowy: [ 3-fazowy [ 1-fazowy
5 Okres rozliczeniowy: 1-miesieczny Podstawa rozliczen: Odczyt rozliczeniowy
6 Miejsce dostarczania
energii elektrycznej:
7 Lokalizacja Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego:

Dane Klienta:

3 Imig i Telefon
nazwisko: kontaktowy:
PESEL/Numer paszportu Adres
9 . .
dla obcokrajowca*: e-mail:
10 Adres [0 Jak punktu Inny:
zamieszkania: poboru energii
Ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miejscowos¢
11 | Adres O Jak adres Inny:
korespondencyjny: zamieszkania . Lo i
Ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miejscowos¢

Klient o$wiadcza, ze przy zawieraniu niniejszej Umowy:
[ dziata osobiscie / (I jest reprezentowany przez Petnomocnika / [ zawiera Umowe z drugg osoba!: *

12 Imie i nazwisko PESEL Petnomocnika
Petnomocnika/drugiej osoby: /drugiej osoby:
0 Adres zamieszkania [ Jak Inny:
drugiej by: i
ruglej osoby Klienta Ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miejscowosc

Klient oswiadcza takze, ze:

Posiada tytut O Tak Tytut prawny [ odpisu z ksiegi wieczystej, O aktu notarialnego,

14 . .
prawny do obiektu: [ Nie, ale dysponuje obiektem wynika z: O umowy najmu, 1 inny (jaki?) e

Energia elektryczna  a3)  gospodarstwa domowego: [J mieszkania O] domu wolnostojacego [ domu typu blizniak/szeregowego
15 | bedzie dostarczana
ha potrzeby wiasne: b) inne niz gospodarstwa domMOWEEO (JAKIE?): [ .....ecvueeeirieriieireier et ese e sss st e es st ss s s sss st stssse snsesaenes

Prognozowane roczne zuzycie energii

16 elektrycznej [kWh/rok] wynosi:

Wyraza zgode [ Tak Adres e-mail [0 Jak

17 na e-fakture: O Nie dla e-faktury: Klienta Inny:
18 Woyraza zgode na zatozenie elektronicznego konta Biura Obstugi [J Tak, na adres e-mail Klienta
Klienta (eBOK) oraz przestanie linka aktywacyjnego: O Tak, na adres e-mail do e-faktur [ Nie wyraza zgody

POLD oraz Klient bedg tgcznie okreslane jako Strony, a oddzielnie jako Strona.
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Umowa kompleksowa — sie¢ POLD

K Polenergia Wz6r dla Odbiorcéw-konsumentéw

Dystrybucja

§2
1. Przedmiotem niniejszej umowy (,Umowa”) jest Swiadczenie Klientowi przez POLD ustugi kompleksowej, polegajgcej na sprzedazy
Klientowi energii elektrycznej i zapewnieniu swiadczenia ustug dystrybucji tej energii.
2. Klient zobowigzuje sie do kupna energii elektrycznej i jej odbioru zgodnie z adresem punktu poboru okreslonym w §1 oraz do zaptaty
naleznego POLD wynagrodzenia na zasadach okreslonych w Ogélnych Warunkach Umowy (,OWU”), ktére stanowia zatgcznik do
Umowy oraz w pozostatych dokumentach, na podstawie ktérych $wiadczona jest ustuga kompleksowa.

3. Prawa i obowigzki Stron okreslone zostaty w OWU, a takze w Taryfie lub Cenniku lub Cenniku Ustug Sprzedazowych (,,CUS”), ktére
stanowig integralng cze$¢ Umowy.

4. Postanowienia okreslajace: sposdb prowadzenia rozliczen, standardy jakosciowe obstugi klientéw, parametry jakosciowe energii,
ceny i stawki optat, warunki wprowadzania zmian tych cen, stawek optat, grupy taryfowej oraz zmian mocy umownej,
odpowiedzialnos¢ Stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy, warunki rozwigzania Umowy, pouczenie o konsekwencjach wyboru
sprzedawcy rezerwowego, warunki zapewnienia niezawodnos$ci i ciggtosci dostaw oraz zasady ustalania bonifikaty za ich
niedotrzymanie — zostaty okreslone w OWU, Taryfie oraz Cenniku, na podstawie ktérego Klient w danym okresie sie rozlicza.

5. W rozumieniu niniejszej Umowy, Klientem jest konsument, czyli osoba fizyczna, jesli dokonywana przez niego czynnos$¢ prawna nie
jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

6. Miejsce dostarczania energii elektrycznej, o ktérym mowa w §1, stanowi rozgraniczenie wtasnosci urzadzen elektroenergetycznych
pomiedzy POLD, a Klientem.

§3
1. Klient oswiadcza, ze:
a) kupiona energia elektryczna przeznaczona bedzie wytgcznie w celu jej zuzycia na potrzeby wtasne Klienta okreslone w §1,
b) zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania POLD o zmianie danych wskazanych w §1,
c) skorzystat z prawa wyboru sprzedawcy (dotyczy przypadku, gdy POLD posiada koncesje na dystrybucje energii elektrycznej
(,DEE”) do Miejsca dostarczania).

2. POLD oswiadcza, ze jest przedsiebiorstwem energetycznym zintegrowanym pionowo, prowadzgcym dziatalnos¢ w zakresie
dystrybucji energii (,,Operator Systemu Dystrybucyjnego”) lub (,0SD”), a takze posiada odpowiednie kompetencje, uprawnienia oraz
umiejetnosci, aby swiadczy¢ Klientowi ustuge sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej.

3.  Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony. Jezeli Klient do rozliczen za sprzedaz energii wybrat Cennik Produktowy to ceny za
sprzedang energie elektryczng obowigzujg przez okres obowigzywania tego Cennika, a po zakorczaniu obowigzywania Cennika
Produktowego Klient za sprzedang energie elektryczng bedzie rozliczany na podstawie cen okreslonych w Cenniku Sprzedawcy lub
CUS na zasadach okreslonych w OWU. Rozliczenia z tytutu zapewnienia przez POLD ustug dystrybucji energii elektrycznej beda
dokonywane wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w obowigzujacej Taryfie.

4. W przypadku, gdy dla punktu poboru okreslonego w §1 zawarta byta miedzy Stronami umowa, ktérej przedmiotem byta sprzedaz
energii lub Swiadczenie ustug dystrybucji, umowa ta traci moc z dniem wejscia w zycie niniejszej Umowy, co nie wptywa na obowigzek
wykonania przez Strony ich zobowigzan, w tym pienieznych, powstatych przed dniem rozwigzania tej umowy.

5. Szczegétowe warunki oraz obowigzki Stron zwigzane z rozwigzaniem lub zmiang Umowy, wstrzymaniem sprzedazy energii
elektrycznej i zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji okreslone zostaty w OWU.

§4

1. Klient oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z OWU, a takze Taryfa lub Cennikiem lub CUS —w zaleznosci od tego, co
bedzie stanowi¢ podstawe rozliczerr miedzy Stronami.

2. Klient oswiadcza, ze otrzymat od POLD:

2.1. dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1,
2.2. dokumenty wskazane w § 6 ust 4.

3. Klient ma prawo do zmiany grupy taryfowej okreslonej w §1 po ztozeniu do POLD odpowiedniego wniosku. Wiecej informacji
dotyczacych grup taryfowych jest zamieszczone w OWU oraz Taryfie.

4. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiIESD) oraz tres¢ Taryfy stanowi czes¢ Umowy udostepniang do publicznego
wgladu w trybie okreslonym w art. 9g ust. 8b ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne - tj. w siedzibie POLD i na
stronie internetowej www.polenergia-dystrybucja.pl.

5. W przypadku wyrazenia w §1 zgody na e-fakture:

a) Klient oswiadcza, ze zgodnie z przepisami prawa okreslonymi w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, akceptuje wystawianie i przesytanie (w tym udostepnianie) faktur w formie elektronicznej PDF przez POLD;

b) Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje ,,Regulamin ustugi e-FAKTURA Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0.” znajdujacy sie
w OWU, a takze na stronie internetowej oraz w siedzibie POLD, zgodnie z ktérym Swiadczona bedzie ustuga wystawiania
i przesytania faktur drogg elektroniczng;

c¢) Zgoda zwalnia POLD z obowigzku wystawienia faktur w formie papierowej;

d) Faktury bedg wysytane z domeny Polenergia.
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Umowa kompleksowa — sie¢ POLD

K polen erg ia Wzér dla Odbiorcéw-konsumentéw

Dystrybucja

6. W przypadku braku wyrazenia zgody na e-fakture lub jej wycofania, faktury bedg wysytane pocztg tradycyjng na podany przez Klienta
adres korespondencyjny.

7. Reklamacje zwigzane ze swiadczonymi ustugami, w tym wystawianiem faktur, nalezy sktada¢ na adres siedziby POLD lub adres
mailowy wtasciwego Oddziatu Biura Obstugi Klienta (BOK), na ktdrego terenie obstugiwany jest Klient tj. bok@polenergia.pl.

8. Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych sg zawarte w klauzuli informacyjnej oraz OWU.

Zmiana Okresu rozliczeniowego oraz Podstawy rozliczern okreslonych w §1 w przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia,
w szczegolnosci w formie Wyboru Oferty lub Cennika do rozliczer nie wymaga aneksu do Umowy.

§5
1. Po zawarciu niniejszej Umowy, Klient ma prawo wskaza¢ sprzedawce rezerwowego ustugi kompleksowej, ktéry w przypadku
zaprzestania $wiadczenia ustugi kompleksowej przez POLD oraz przy braku wskazania nowego sprzedawcy ustugi kompleksowej,
przejmie Swiadczenie ustugi kompleksowej dla punktu poboru energii, ktérego dotyczy Umowa, zapewniajgc dzieki temu ciggtos¢
dostaw energii elektrycznej.

2. Petna lista podmiotéw mogacych Swiadczy¢ sprzedaz rezerwowgq ustugi kompleksowej Klientowi jest udostepniona na stronie
internetowej POLD oraz w jego siedzibie.

3. W zwigzku z faktem, ze na dzien podpisania niniejszej Umowy na liscie, o ktérej mowa powyzej, znajduje sie tylko POLD — bedzie on
takze dla Klienta sprzedawca rezerwowym ustugi kompleksowej. W przypadku rozbudowania listy, Klient bedzie miat prawo w drodze
oswiadczenia wyznaczy¢ dla punktu poboru energii innego sprzedawce rezerwowego ustugi kompleksowe;.

4. Pozostate kwestie dotyczace sprzedazy rezerwowej reguluje OWU, IRIESD oraz Ustawa.

§6
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania, natomiast sprzedaz energii na jej podstawie rozpoczyna sie z dniem:
a) [ potwierdzonego pisemnie zainstalowania przez POLD Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
b) [ potwierdzonego pisemnie sprawdzenia Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez POLD,

c¢) [ odbioru lokalu (data z protokotu zdawczo-odbiorczego),

d) [ podania napiecia zgodnie z dokumentem OT (data ze zlecenia OT),

e) O tj. w terminie uzgodnionym przez Strony.

2. Umowe sporzadzono w dwadch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

3. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w Umowie lub wynikajacych z Umowy stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa

polskiego.
4. Integralng czescia Umowy sg nastepujgce zatgczniki:

1) owu,

2) Wyciag z Taryfy/Taryfa/Cennik/CUS*, w zaleznosci od tego co stanowi Podstawe rozliczen,

3) Wybor oferty sprzedazy energii elektrycznej,

4) Zbiér Praw Konsumenta,

5) [ Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy (dla umoéw zawartych na odlegtosé),

6) [ Protokdt zdawczo-odbiorczy,

7) [ Zlecenie OT,

8) [ Taryfa OSDp dostepna na stronie internetowej OSDp lub na https://polenergia-dystrybucja.pl/dokumenty-cenniki-i-taryfy/

9) [ Petnomocnictwo petnomocnika Klienta,

10) O Petnomocnictwo dla POLD (w przypadku zmiany sprzedawcy),

11) [ Regulamin $wiadczenia ustug,

12) [ Regulamin Promocji,

13) [ INN@: coieet ettt ettt ettt et se sttt s et esbess st s st b st e et ent bRt s b en s ba e eeee b be SR b et et EA SRR st e eR A RA Rt eebeeA A et enkeba et seebis et entebasenneens

W imieniu POLD W imieniu Klienta 2

Piecze¢ / Czytelny podpis Czytelny podpis

* - niepotrzebne skreslic,
Y — Druga osoba, z ktérqg Klient decyduje sie zawrze¢ wspdlnie Umowe.
2 — Umowa musi zosta¢ podpisana przez wszystkie osobgq jq zawierajgce
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