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POLITYKA PRYWATNOSCI

Polenergia Dystrybucja S.A.(,Polenergia”) dba o ochrone danych osobowych uzytkownikéw serwisu.
Wierzymy, ze przejrzystos¢ dziatan stanowi podstawe dobrej wspétpracy, a przestrzeganie przepiséw
prawa w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych jest dla nas i naszych pracownikéw bardzo
wazne. Ponizej znajdg Panstwo odpowiedzi na najistotniejsze pytania odnosnie przetwarzania Panstwa
danych przez Polenergia w ramach korzystania z naszej Witryny

Prosimy o regularne sprawdzanie aktualnej tresci niniejszej Polityki prywatnosci, gdyz w zwigzku
z ciggtym rozwojem naszej firmy zmianom moga podlega¢ réwniez przyjete przez nas procedury
przetwarzania danych osobowych.

1. Kto decyduje o stronie internetowej www.nowaoferta.polenergia.pl ?

Strona internetowa www.nowaoferta.polenergia.pl jest wtasnoscig Polenergia. Dbamy o ochrone
prywatnosci informaciji, jakie mozemy gromadzi¢ na temat oséb odwiedzajgcych naszg witryne.
Za pomocg plikéw cookies (niewielkich plikow tekstowych zapisywanych przez przegladarke
internetowag na urzgdzeniu wykorzystywanym do przeglgdania stron internetowych) Polenergia moze
zbiera¢ informacje o tym, w jaki sposéb i jak czesto korzystajg Panstwo z naszej witryny. Szczegotowe
informacje dotyczgce wykorzystywanych przez nas plikdw cookies znajdujg sie w naszej Polityce
Cookies.

2. Kto decyduje o przetwarzaniu Panstwa danych?

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu jest Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0. (KRS
0000103233, NIP: 5871540127) z siedzibg w Warszawie, 00-526, przy ul. Kruczej 24/26, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

3. Jak przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Dane osobowe

Polenergia moze przetwarza¢ dane osobowe zapisywane w plikach cookies oraz dane podane przez
Panstwa w formularzu kontaktowym znajdujgcym sie w serwisie. Nalezg do nich zwykte dane osobowe,
ktérych podanie jest dobrowolne, ale moze byé konieczne do umozliwienia nam przedstawienia
Panstwu ofert dotyczacych produktow i ustug spotek z grupy Polenergia, w tym imie i nazwisko/nazwe
firmy, adres e-mail, numer telefonu, kod pocztowy miejsca zamieszkania oraz opcjonalne dane
dotyczace rocznego zuzycia energii i obecnego sprzedawcy energii elektrycznej lub inne dane zawarte
na zatgczonej przez Panstwa fakturze/umowie dotyczacej sprzedazy energii. W ramach korzystania
przez Panhstwa z serwisu Polenergia nie przetwarza szczegdlnych kategorii danych.

Cele i podstawy przetwarzania

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w celu umozliwienia bgdz poprawy funkcjonowania serwisu
(pliki cookies) oraz w celu umozliwienia nam wybrania dla Panstwa oferty i jej przedstawienia za pomocg
wskazanych przez Panstwa srodkéw komunikacji (dane wskazane w formularzu kontaktowym), na
podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, (podstawa prawna art. 6 ust.1 lit. f RODO).

4. Kto ma dostep do Panstwa danych?

Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych sa:
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a) -inni administratorzy, ktérzy przetwarzajg dane osobowe we wtasnym imieniu:
. podmioty, ktére prowadzg dziatalnos$¢ pocztowg lub kurierska,

zewnetrzni dostawcy plikow cookies

b) podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu:
. podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i $wiadczace ustugi IT,
. podmioty, ktére swiadczg ustugi Contact Center oraz punkty partnerskie, ktére swiadczg ustugi

posrednictwa sprzedazy,

. agencje sprzedazy online, mobile,
. podmioty, ktére wspomagajg nas w obstudze korespondenciji czy w procesie obstugi Klienta,
. podmioty, ktére swiadczg nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,

podatkowg, rachunkowg, agencje badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i te ktére
organizujg konkursy,

. podmioty, ktére swiadczg ustugi archiwizacji dokumentow,
. podmioty, ktére swiadczg posrednictwo w rozwoju produktéw i ustug oraz obstudze Klienta.

Polenergia zobowigzuje zewnetrznych dostawcéw do zachowania poufnosci przetwarzanych danych
oraz przyjecia adekwatnych $rodkéw techniczno-organizacyjnych w celu ich ochrony przed
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg lub zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem, naduzyciem lub innym niezgodnym z prawem przetwarzaniem.

Zapewniamy, ze Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane poza terytorium Unii
Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego, z kolei dane zbierane za pomocg plikéw cookies
wykorzystywane sg wylgcznie przez Grupe Polenergia do poprawienia jakosci naszej strony
internetowej oraz w celach statystycznych.

5. Jak dbamy o Panstwa dane?

Polenergia zapewnia zastosowanie s$rodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla
zapewnienia poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci i ciggtosci przetwarzanych danych osobowych
uzytkownikéw serwisu.

Nadzorujemy przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych okreslonych w wewnetrznych
procedurach pozostajgcych w zgodzie z przepisami RODO. Nasze systemy IT sg regularnie
kontrolowane pod katem mozliwych stabosci i atakow, a nasi pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie
ochrony danych osobowych i zobowigzani sg do wykonywania swoich obowigzkéw w sposéb
minimalizujgcy ryzyko naruszen.

6. Jak dlugo przechowujemy dane osobowe?

Polenergia gromadzi dane osobowe wylgcznie przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania
danych. W przypadku celéw marketingowych, o ktérych mowa powyzej, bedziemy przetwarza¢ Panstwa
dane osobowe do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Mogag Panstwo rowniez w
dowolnym momencie cofng¢ zgode na okreslong forme kontaktu lub obie zgody na wskazane formy
kontaktu.
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Jakie przystuguja Panstwu prawa?

Zapewniamy realizacje Panstwa praw zgodnie z przepisami Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych Osobowych (RODO).

Dostep do danych osobowych

W kazdym momencie majg Panstwo prawo zgdania udostepnienia informacji dotyczacych
przetwarzania Panstwa danych osobowych przez Polenergia.

Polenergia zobowigzana jest dostarczy¢ bezptatnie kopie Panstwa danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu.

Jezeli zadanie udostepnienia danych skierowane zostanie do Polenergii drogg elektroniczng
i nie otrzymamy informacji na temat innego preferowanego sposobu udzielenia informacji, kopia
zostanie przekazana drogg e-mailowa.

Sprostowanie danych osobowych

Mogg Panstwo poprosi¢ o aktualizacje posiadanych przez Polenergia informacji, a wiec
o sprostowanie danych osobowych w formie zmiany nieprawidiowosci lub uzupetnienia
niekompletnych informaciji.

Sprzeciw wobec przetwarzania i usuniecie danych osobowych

Przystuguje Panstwu tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”, a wiec Zzgdanie usuniecia
przetwarzanych przez Polenergia danych.

Usuniecie danych nastgpi w przypadku wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec
przetwarzania — w przypadku, gdy nie wystepujg zadne prawnie uzasadnione podstawy
dalszego przetwarzania danych przez Polenergia oraz w kazdym wypadku wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

Zapewniamy, ze zgodnie z zasadg minimalizacji danych Panstwa dane osobowe bedg usuwane
w kazdym przypadku, gdy ustat cel przetwarzania, bgdz zaistnieje koniecznosc¢ ich usuniecia w
celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym.

Przenoszenie danych osobowych

Klienci Polenergia majg prawo otrzyma¢ przetwarzane przez nas dane osobowe
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Majg Panstwo prawo przesta¢ te dane osobowe osobie trzeciej (innemu
administratorowi) bez przeszkdd ze strony Polenergia.

Ograniczenie przetwarzania danych

Polenergia realizuje prawo do ograniczenia przetwarzania w sytuacji, gdy: otrzymamy od
Panstwa zgdanie takiego dziatania w zamian za usuniecie danych w przypadku niezgodnego
z prawem przetwarzania danych; kwestionujg Panstwo prawidtowo$é danych — do czasu
zweryfikowania ich prawidtowosci; ustat cel przetwarzania, ale dane sg Panstwu niezbedne w
ramach proceséw zwigzanych z roszczeniami.

W celu realizacji Panstwa praw, zgtaszania zgdanh oraz zadawania pytan odnosnie do przetwarzania
Panstwa danych osobowych prosimy o kontakt na adres e-mail: rododystrybucja@polenergia.pl.
Panstwa zgtoszenia bedg obstugiwane w terminie 30 dni od dnia uzyskania zgtoszenia. W przypadku
napotkania problemoéw z realizacjg zgtoszenia lub w sytuacji niemozliwosci jego realizacji, osoba
wyznaczona przez spotke Polenergia odpowie na Panstwa zgtoszenie w tym samym terminie, wraz
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z podaniem przyczyn odmowy lub przedtuzenia terminu realizacji zgdania. Co do zasady, realizacja
Panstwa praw jest wykonywana bezpfatnie i bez ograniczeh co do czestotliwosci, chyba ze zapytania
majg charakter ustawiczny.

Jezeli nie sprostaliSmy Panstwa oczekiwaniom w zakresie ochrony danych osobowych i realizacji
przystugujacych praw, mogg Panstwo ztozy¢ skarge do polskiego organu nadzoru, ktérym jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych)
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. 22 531 03 00

fax. 22 531 03 01

kancelaria@giodo.gov.pl

7. Jak moga Panstwo skontaktowaé sie z nami?

JesteSmy stale do Panstwa dyspozycji. Prosimy o kontakt e-mailowy, telefoniczny badz listowny.

Polenergia Dystrybucja Sp. z o.0.

Biuro Obstugi Klienta
ul. Krucza 24/26

00-526 Warszawa

tel: +48 22 522 39 48
fax: +48 22 522 39 97

e-mail: rododystrybucja@polenergia.pl



